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o' Müşteri Memnuniyeti ve ŞikAyetleri Yönetim Sistemi"

"Customer Satisfaction and Complaints Management System"

(ISO 10002ı20|8\

Kurduğunu ve uyguladığnı belgelemelte ve BEL laİaftndan gelçekleştirilen denetim
bu yönetim sisteminin aşağtdaki standaİd!ı şaİtlannt kaİşıladığlnü doğulamakıada.
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BELcERT ULUsLARARASl BELGELENDiRME şiRKET|
Hürriyet Bulvarı, No,45, Türkseven Apt. K,l-D,7, Yakuptu. Beytikdüzü / istanbut

Telefon, 0212 438 04 76 - E-mait, info@betcert.com

Belgenin geç€rLitik durumu hllp§l^4]clcjelgciGQID adresinden kontrot edilebiLir.www.belcert.com
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